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MEMORIA DE LA CONSULTA PUBLICA PREVIA A L’ELABORACIO
DEL REGLAMENT DE PARTICIPACIO CIUTADANA DE LA

LLAGOSTA
Marg de 2023

1. Presentacio

La Llei 39/2015, del procediment administratiu comu de les administracions publiques (LPAC)
estableix que s’ha d’incorporar la participacioé de la ciutadania, en forma de consulta publica
previa, en I'elaboracié o modificacié d’ordenances o reglaments municipals. D’acord a I'article
133 “Participacio dels ciutadans en el procediment de normes amb rang de Llei i reglaments”, la
consulta s’ha de centrar en:

a) Els problemes que es pretén solucionar amb la iniciativa.

b) La necessitat i oportunitat de I'aprovacio.

c) Els objectius de la norma.

d) Les possibles solucions alternatives reguladores i no reguladores.

Amb el present document es vol rendir comptes del procés de consulta publica previa a
I’aprovacio del reglament de participacio ciutadana de la Llagosta que va recollir I'opinié de les
persones fisiques i les entitats o organitzacions més representatives potencialment afectades
per la futura ordenanca. La consulta es va habilitar mitjancant la plataforma de participacio
ciutadana Decidim https://participa311-llagosta.diba.cat/processes/reglamentPC durant el
periode compres entre el 20 de desembre de 2022 i el 21 de gener de 2023. Durant aquest
termini, també es va convocar un Taller Participatiu obert a la ciutadania el 17 de gener.

2. Descripcio del procés de consulta

2.1. Ubicacid de la informacié a I'espai web
¢ Ees [
La consulta publica prévia a I'elaboracid del reglament de

participacié ciutadana, es va publicar a la plataforma de
participacié ciutadana municipal amb un enllag al Portal de

L Pns . . REGLAMENT DE
Transparencia de I'Ajuntament i de la Generalitat. Per donar PARTICIPACIO
visibilitat al procés de consulta publica prévia, s’ha fet difusi6 a CIUTADANA
través dels canals de comunicacié propis de I’Ajuntament i a LA LLAGOSTA

través de xarxes socials.



https://participa311-llagosta.diba.cat/processes/reglamentPC
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En paral-lel a la consulta, s’ha convocat un Taller Participatiu oberta a la ciutadania per debatre
sobre el tema i recollir aportacions.

2.2. Consulta Publica a la web

La consulta a la plataforma tecnologica de participacid ciutadana es va fer a partir de preguntes
prévies que permetien reflexionar i fer aportacions:

- Com es podria millorar la participacio a la Llagosta?

- Quins mecanismes (consultes, torn obert de paraula al Ple, audiéncia publica,...) s’haurien
de preveure en el Reglament de Participacié Ciutadana de la Llagosta?

- Quins espais creieu que caldria crear per promoure la participacio de la ciutadania i
entitats en el procés de presa de decisions?

- Com es poden incorporar les tecnologies de la informacié?

Les propostes son visibles a la plataforma i es permet fer adhesions a les mateixes.
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Ordenar propostes: Aleatori ¥ Resultats per pagina: 20
El segiient formular filtra els

de la cerca dinamicament

quan es canvien les condicions de Redactado Actas de los plenos municipales

Ia cerca. g i

& uanManuel pineda
Com es podria millorar la participacié a la
Llagosta?

Para hacer un correcto seguimiento de 10s...

ESTAT CREATEL
: a7 SEGUR w0 0
=l Totes

Acceptada

En avaluacio

No resposta VEURE PROPOSTA
O Rebutjada
CORIGEN Ruegos y preguntas en los plenos

Totes
c

& suen Manuel Pineda

Com es podria millorar Ia participaci a la
Llagosta?

En el desarrollo de los plenos...

CREAT £
A7 SEGUR “o =

2.3. Abast de la consulta

Turno abierto de palabra en los plenos

& suan manuel Pineda

podria millorar la participacié a la

VEURE PROPOSTA

El periode de consulta publica prévia a I'’elaboracié del reglament de participacié ciutadana de
la Llagosta es va obrir del 20 de desembre de 2022 al 21 de gener de 2023. L’abast de la consulta

ha estat el segiient:

Espai

Nombre de participants

Nombre de propostes

Plataforma Decidim

1 home

3

Taller participatiu

12 persones (7 homes i 5

23

dones)

3. Aportacions recollides a la plataforma web i devolucio

Aguesta fase de I'aprovacidé de la normativa municipal té per objectiu recollir les reflexions i
aportacions de la ciutadania i organitzacions en relacié als principals elements que ha de recollir
el futur reglament de participacio ciutadana i donar-hi una resposta motivada.

A continuacid es presenten les aportacions i els comentaris técnics a cadascuna d’elles:

Aportacions presentades al Taller de Participacié Ciutadana

APORTACIO

RESPOSTA

1. El retorn és imprescindible. L’Ajuntament
hauria de fer el retorn dels instruments de
participacié i explicar els motius pels quals
s’accepten o es rebutgen les propostes
fetes per la ciutadania.

L’aportacio es tindra en compte en el procés
de redaccio de I'avantprojecte del reglament
de participacio ciutadana.
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Els temes proposats per a debatre han de
ser motivadors i han de partir de les
demandes de la gent. Es necessita més
escolta activa per part de I’Ajuntament.

Aguesta proposta queda fora de I'abast del
reglament. Es una de les accions del Pla
Director de Participacio Ciutadana (Accio
1.1.). De totes maneres, es valorara la seva
incorporacié al preambul del nou reglament.

Educar en participacié ciutadana i foment
de la cultura participativa especialment
entre infants i adolescents.

L’aportacio es tindra en compte en el procés
de redaccid de 'avantprojecte del reglament
de participacié ciutadana.

Definir una figura que defensi els drets de
la ciutadania en relacié amb la
participacio.

L’aportacio es tindra en compte en el procés
de redaccio de I'avantprojecte del reglament
de participacio ciutadana.

Buscar canals efectius per facilitar que la
informacio arribi a tota la ciutadania.
Explorar noves vies de comunicacié:
apropar-se a espais on hi ha gent (escoles,
instituts, casals d’avis,...), banda sonora i
informacio al carrer, etc.

Aquesta aportacié fa referéncia a la
transparéncia i accés a la informacié publica.
Per aixo, estindra en compte en el procés
de redaccio del reglament de participacio
ciutadana. També, esta relacionada amb les
accions 4.1.14.2. del Pla Director de
Participacio Ciutadana.

Facilitar totes les vies de comunicacio,
totes sén explorables i millorables.

Aquesta aportacié fa referéncia a la
transparéncia i accés a la informacié publica.
Per aixo, es tindra en compte en el procés de
redaccié de 'avantprojecte del reglament de
participacié ciutadana. També, esta
relacionada amb les accions 4.1.i4.2. del Pla
Director de Participacié Ciutadana.

S’ha d’utilitzar un llenguatge facil i
entenedor.

Aquesta aportacié fa referéncia a la
transparéncia i accés a la informacié publica.
Per aix0, es tindra en compte en el procés de
redaccié de I'avantprojecte del reglament de
participacié ciutadana. També, esta
relacionada amb les accions 4.1.i4.2. del Pla
Director de Participacio Ciutadana.

Com a pas previ a la participacio
ciutadana, I’'ajuntament ha de simplificar
la relacié amb la ciutadania. Ha de ser una
relacié amigable, menys burocratica i
facilitadora, apostant pel concepte de
finestreta Unica. Ha de combinar la relacié
telematica amb la presencial.

Aquesta proposta queda fora de I’abast del
reglament.

Des de I’Ajuntament es treballa per
simplificar la relacié entre administracié i
ciutadania.

L’Ajuntament ha de facilitar
I’aprenentatge de les eines digitals de
participacio ciutadana per garantir que
tothom les pugui utilitzar. Es pot fer

Aquesta aportacié fa referencia a I'is de les
tecnologies de la informacié i la

comunicacio. Per aix0, es tindra en compte
en el procés de redaccié de I'avantprojecte
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campanya d’educacio digital a espais com
el casal d’avis, escola d’adults o centre
cultural.

del reglament de participacié ciutadana.
També, es recull a I'accié 7.3. del Pla
Director de Participacid Ciutadana.

10. Diversificar els canals de participacio i Aguesta proposta es tindra en compte en el
segmentar tenint en compte sectors de procés de redaccid de I'avantprojecte del
poblacié per edat (infants i adolescents, reglament de participacié ciutadana.
adults, gent gran).

11. Regular un espai obert de participacid Aguesta proposta es tindra en compte en el
ciutadana periodic (tipus Audiencies procés de redaccié de I'avantprojecte del
Publiques) en que I'equip de govern reglament de participacio ciutadana.
expliqui temes d’interés general del poble i
els contrasti amb la ciutadania.

12. Elreglament hauria d’obligar I’Ajuntament | Aquesta proposta es tindra en compte en el
a obrir espais/mecanismes de participacié | procés de redaccid de I'avantprojecte del
ciutadana per debatre temes estratégics reglament de participacio ciutadana.
d’interés general (caldra definir quins El reglament defineix i garanteix el dret de
mecanismes). Vincular la participacié participacié de la ciutadania i regula
ciutadana a temes d’interes i d’especial diferents instruments per a fer-ho possible.
afectacié a la ciutadania. Es reflexiona que
guan es porten a participacié temes clau,
que afecten la ciutadania, la gent participa.

13. Regular la participacio als Plens Aquesta proposta es tindra en compte en el
Municipals (I). Millorar la regulacid del procés de redaccié de I'avantprojecte del
dret a replica a les preguntes. En el reglament de participacid ciutadana, sense
procediment actual s’agrupen totes les entrar en contradiccié amb el ROM.
preguntes fetes en el Torn Obert de
Paraula i es responen totes a la vegada. El
reglament hauria de garantir la possibilitat
de repreguntar (pregunta — resposta —
réplica — resposta), establint un temps
maxim d’intervencid.

14. Regular la participacio als Plens Aquesta proposta es tindra en compte en el

Municipals (Il). Actes dels Plens: a les
actes caldria identificar els temes
preguntats a I'apartat de precs i preguntes,
per a poder fer un seguiment de les
respostes.

procés de redaccié de I'avantprojecte del
reglament de participacio ciutadana.

Actualment es publiquen en format video i
es poden consultar parcialment anant a
busca exactament la intervencié que
interessa i respecte els precs i preguntes,
tant dels carrecs electes com del public, ja
que s’ha incorporat la descripcié del motiu o
objecte de la consulta.
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15. Regular la participacio als Plens Aguesta proposta queda fora de I'abast de la
Municipals (lll). Poder intervenir als Plens | futura norma.
amb la figura de “Regidor ciutada” (una El reglament de participacié ciutadana no
persona amb % de signatures per defensar | pot entrar en contradiccié amb el ROM.
un tema concret). Es posa I'exemple del L’article 83 del ROM regula la participacié al
mecanisme Esco 136 del Parlament de ple municipal, organ maxim de govern de
Catalunya. I'ajuntament.

16. Regular la presentacio de propostes i El procediment i el periode de resposta de la
queixes a I'ajuntament i definir presentacié de propostes, peticions, queixes
I'obligatorietat i el periode de resposta i suggeriments es pot regular al nou text
per part de I’Ajuntament (informar de la normatiu (referenciant Llei). L’activacié
seva tramitacié i resposta de la peticio). d’una APP no és objecte del reglament pero
S’explica el cas de la plataforma ciutadana | es valorara a nivell intern de I'ajuntament.
“Mollet Opina”, un espai de queixa veinal
que té resposta per part de I'ajuntament.

Possibilitat de disposar d’una APP per a
rebre queixes i tramitar la resposta
municipal.

17. Promoure reunions de poble obertes de Aguesta proposta es tindra en compte en el
gran format per parlar de temes d’interés. | procés de redaccié de I'avantprojecte del
Forums de debat tematics. reglament de participacio ciutadana.

18. Incloure iniciativa ciutadana al reglament | Es tindra en compte en la redaccid del nou
(un mitja que té la ciutadania perque text normatiu. La iniciativa ciutadana
I’Ajuntament dugui a terme una mitjangant recollida de signatures es regula
determinada actuacid através de la a diferents mecanismes de participacio
recollida de signatures). ciutadana.

19. Fomentar la participacio a les comissions | Aquesta proposta es tindra en compte en el
ja existents, i que sigui més heterogenia i procés de redaccié de I'avantprojecte del
plural. Fomentar la participacié d’entitats. | reglament de participacié ciutadana.

20. Aixecar actes de les reunions de les Aquesta proposta es tindra en compte en el
comissions per a poder fer seguiment dels | procés de redaccid de I'avantprojecte del
acords presos. Fer retorn de les propostes | reglament de participacio ciutadana.
que sorgeixin. Es relaciona amb el retorn dels instruments

de participacio.

21. Estroba a faltar un espai polivalent, tipus | Aguesta proposta no és objecte del
centre civic, com espai de trobada i relacié | reglament de participacié.
entre entitats.

22. L’Ajuntament ha de promoure el teixit Aquesta proposta es tindra en compte en el

associatiu de la Llagosta i escoltar i
demanar 'opinié a les entitats del
municipi. Generar cultura participativa i fer
pedagogia.

procés de redaccié de I'avantprojecte del
reglament de participacio ciutadana.



https://www.youtube.com/watch?v=H6R5MOoq5NE
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23.

Eina de planificacid per a les entitats que | Aquesta proposta queda fora de I’abast del

permeti crear i publicar una agenda reglament. Es una accié definida en el Pla
unificada de totes les activitats que Director de Participacio Ciutadana (Accid
organitzen les entitats, per evitar 10.1).

solapaments. En aquesta linia, coneixer el
calendari d’us d’espais i equipaments
municipals.

Aportacions presentades al portal Decidim

AP

ORTACIO

RESPOSTA

24. Redactado Actas Plenos municipales. Para

hacer un correcto seguimiento de los
asuntos tratados en los plenos municipales
se deberian identificar en las actas los temas
preguntados en el apartado ruegos y
preguntas. El Reglamento de participacién
ciudadana deberia ir mas allad de protocolos,
normas, etc. Tendria que velar por la
eficacia de los mecanismos existentes de
participacién, por ejemplo, al no redactar en
las actas de los plenos los asuntos
preguntados e indexar a la intervencién
grabada, hace del todo imposible hacer un
seguimiento a futuro de los temas pues
obliga a visualizar todas las intervenciones
de todos los plenos, sin contar que si el
video "desaparece" no queda constancia en
acta de los temas tratados.

Aquesta proposta es tindra en compte en
el procés de redaccié de I'avantprojecte
del reglament de participacié ciutadana.

Actualment ja es publiquen en format
video i es poden consultar parcialment
anant a busca exactament la intervencio
gue interessa i respecte els precs i
preguntes, tant dels carrecs electes com
del public, ja que s’ha incorporat la
descripcié del motiu o objecte de la
consulta.

25.

Turno abierto de palabra en los plenos.
Seria interesante establecer la oportunidad
de intervenir en los plenos desde una dptica
ciudadana alejada de los canales oficiales de
partidos politicos. Redactar un reglamento
de funcionamiento para las intervenciones
de los asistentes a los plenos municipales en
un turno abierto de palabra. Este
reglamento deberia considerar los tiempos
utilizados, los turnos de exposicidn y réplica.

Aquesta proposta es tindra en compte en
el procés de redaccié de I'avantprojecte
del reglament de participacié ciutadana.

26. Ruegos y preguntas en los Plenos. En el

desarrollo de los plenos municipales se
deberia mejorar el apartado ruegos y
preguntas; el procedimiento actual es
agrupar todas las preguntas y asi mismo
agrupar todas las respuestas. Sin posibilidad
de repreguntar, el sistema actual coarta las
intervenciones realizadas por ciudadanos y

Aquesta proposta es tindra en compte en
el procés de redaccié de I'avantprojecte
del reglament de participacié ciutadana,
sense entrar en contradicciéd amb el ROM.
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ciudadanas de nuestro pueblo. Crear un
mecanismo para que las preguntas
realizadas por las personas asistentes en el
pleno tengan la posibilidad de repreguntar
después de la respuesta dada. Este sistema
podria contemplar turnos y tiempos limites
para las intervenciones.




